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DIGNILANDIA
Um jogo para as/os jovens aprenderem acerca dos Direitos Sociais através da Educacao para os Direitos Humanos

I. INTRODUCAO

Bem-vindos/as a “Dignilandia”! Este é um jogo para os/as jovens
aprenderem sobre Direitos Sociais através da Educacdo para os Direitos
Humanos.

A Educacdo para os Direitos Humanos — programas educacionais e
atividades cuja finalidade é a promoc¢do da igualdade na dignidade
humana - é uma das principais prioridades do setor de juventude do
Conselho da Europa, com especial énfase na promocdo da Carta de
Educacdo para a Cidadania Democratica e Educacdo para os Direitos
Humanos. A Educacdo para os Direitos Humanos é baseada num método
que inclui aprendizagem sobre, para e através dos Direitos Humanos.
Um instrumento e recurso educativo essencial do setor de juventude é o
programa educativo “Farol” — o Manual do Conselho da Europa para a
Educacdo de jovens para os Direitos Humanos.
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A realidade atual em matéria dos Direitos Sociais na Europa demonstra
quao frageis podem mostrar-se os alicerces de uma cultura de Direitos
Humanos e quao importantes sdo os programas educativos que visam
lidar com os obstaculos que os/as jovens enfrentam diariamente no pleno
acesso aos seus Direitos Sociais. Neste contexto, “Dignilandia” pretende
ser um recurso educativo através do qual os/as jovens podem explorar os
direitos e as politicas sociais, no contexto dos Direitos Humanos.

HEIE

Este é um jogo de cartas em que os/as jogadores/as, enquanto membros
do parlamento de um pais imaginario chamado Dignilandia, sdo
chamados/as a decidir sobre politicas sociais que afetam diretamente o
acesso aos Direitos Sociais, num plano de desenvolvimento social para
0s cinco anos seguintes. Através da argumenta¢do e de processos de
tomada de decisdo, os/as jogadores/as aprendem mais sobre os Direitos
Sociais e a sua relacdo com as politicas sociais de um pais.
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O jogo “Dignilanida” foi desenvolvido no quadro do projeto ENTER!,
um programa de formacao sobre o acesso dos jovens aos seus Direitos
Sociais, bem como no ambito das celebracdes do 50° aniversario da
Carta Social Europeia.

O Projeto ENTER! E da responsabilidade do departamento de juventude
do Conselho da Europa e surge em resposta as crescentes preocupacdes
com a coesdo social e a inclusdo dos jovens nos processos democraticos.
O projeto, iniciado em 2009, aposta no desenvolvimento do trabalho
direto com jovens (“youth work", area profissional sem correspondente
em Portugal) e nas respostas de politicas de juventude para fazer face a
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exclusdo, discriminacédo e violéncia que afetam as/os jovens e promover
0 seu acesso aos Direitos Sociais.

Este jogo pode ser jogado por qualquer pessoa. Ndo é necessaria
nenhuma competéncia em especial ou conhecimentos avancados
sobre a matéria, importando apenas o interesse e motiva¢do acerca
dos Direitos Humanos e, em particular, dos Direitos Sociais. Pode ser
jogado por grupos locais, nacionais ou internacionais. O jogo implica
a existéncia de um/a facilitador/a, o/a qual deve ter alguma experiéncia
no desenvolvimento de atividades educativas, em especial em contextos
de educag¢do ndo-formal, e conhecimentos acerca de como os Direitos
Sociais sdo parte integrante dos Direitos Humanos. O/a facilitador/a
deve despender de algum tempo para preparar o jogo e pesquisar
informag¢do importante para o grupo.

O jogo pode ser jogado em diferentes contextos, formais ou nao-
formais, como parte de uma formacgao, nas escolas, grupos de pares ou
no ambito de qualquer atividade educativa.

“Dignilandia” é baseado num jogo original sobre Direitos Sociais criado
pela Community Volunteers Foundation na Turquia, Toplum Gonulluleri
Vakfi (TOG) e Istanbul Bilgi University NGO Training and Research Unit da
Turquia chamado “Life is hard” (“Hayat Zor!"”), tendo sido adaptado com
recurso aos seus contributos e autorizacdo. A versdo inglesa do jogo foi
desenvolvida por uma equipa editorial, escolhida pelo setor de juventude
do Conselho da Europa. O jogo foi testado por jovens durante o ENTER!
Youth Meeting em setembro de 2011.

Dignilandia resulta de uma traducdo e adaptacdo efetuada pela
Associagdo para a Promocdo da Saude e Desenvolvimento Comunitario
em parceria com a Camara Municipal de Vila Franca de Xira, tendo sido
testada por jovens do projeto “Tens uma hora livre?” no ambito da
formacdo de longa duracdo ENTER! Promoting Access to Social Rights
for All Young People (2013/2014). Este manual foi desenvolvido para
técnicos que desenvolvam a sua atividade profissional com jovens e
inclui as instrucdes do jogo e sugestdes passo-a-passo. O manual inclui
também uma seccdo com informacdo de base sobre Direitos Sociais e
Humanos, politicas sociais, Educacdo para os Direitos Humanos e politicas
de juventude. No manual podem ainda ser encontradas referéncias
para acesso a outros recursos educativos desenvolvidos pelo setor de
juventude do Conselho da Europa.

Esperamos que este jogo seja um passo importante na aprendizagem
sobre Direitos Sociais.
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DIGNILANDIA
Um jogo para as/os jovens aprenderem acerca dos Direitos Sociais através da Educacao para os Direitos Humanos

Il. Descricao do Jogo

Temas:

Direitos Sociais, cidadania, politicas sociais
Complexidade:

Nl’vql 3 (numa escala de 1 - atividades simples e de curta duracdo-a 4 -
atividades complexas e de longa duragao)

Tamanho do Grupo:

Qualquer tamanho. O jogo é jogado em grupos de 3 a 5 jogadores/
as, mais um/a facilitador/a. Pode ser jogado em varios grupos
simultaneamente, sendo que nesta situa¢do é necessdria a existéncia

de tantos/as facilitadores/as quantos os grupos, assim como baralhos de
cartas suficientes para todos/as os/as participantes.

Tempo:
60 a 90 minutos

Visao Global:

Este é um jogo de cartas em que cada jogador/a representa o papel
de Membro do Parlamento num pais imaginario chamado Dignilandia.
Neste pais, os Membros do Parlamento decidem sobre um conjunto de
politicas nacionais em matéria de Direitos Sociais no ambito de um plano
de desenvolvimento para os préximos cinco anos.

Objetivos:
Os objetivos do jogo séo:

- Promover a consciéncia da indivisibilidade, interdependéncia e
universalidade dos Direitos Humanos;

- Aumentar o conhecimento sobre Direitos Sociais e politicas sociais;

- Explorar criticamente a realidade, as politicas e os desenvolvimentos na
area dos direitos sociais;



DIGNILANDIA
Um jogo para as/os jovens aprenderem acerca dos Direitos Sociais através da Educacdo para os Direitos Humanos

- Refletir sobre o papel dos/as jovens no desenvolvimento de politicas
sociais;

- Estimular os/as participantes a desenvolver acbes especificas sobre
Direitos Sociais nas suas realidades.

Materiais de apoio:
Para cada participante:

Um baralho de 21 cartas de jogo

Um cartdo com a descricdo da Dignilandia
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DIGNILANDIA
Um jogo para as/os jovens aprenderem acerca dos Direitos Sociais através da Educacao para os Direitos Humanos

Para os/as facilitadores/as:

Um quadro de registo de pontuacdo que inclui os pontos de cada carta

P e

Toleau des resulfafs

Preparacdo do/a facilitador/a:

Ler as instrucdes de forma a familiarizar-se com as cartas.

Conhecer previamente os direitos e as opg¢des politicas disponiveis no
jogo.

Ter o quadro dos pontos e também uma folha de papel para registar
algumas notas.

Ler atentamente as instrucdes seguintes.

Instrucdes Passo a Passo:

e Nota: Os textos em itdlico fornecem ideias como o/a
° facilitador/a pode apresentar as diferentes etapas
— e instru¢des para recriar o cenario das decisdes
l \ parlamentares.
1. Explicar que esta atividade é um jogo de cartas, mostrando os baralhos
mas sem os distribuir ainda.

2. Comecar a tratar os/as participantes como membros do parlamento da
Dignilandia e dar-lhes as boas-vindas. Criar uma atmosfera em que os/
as participantes interiorizem o seu papel como Membros do Parlamento
(MP’s).
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“Bem-vind@s a Dignilandia! Dignissimos Membros do
\u=\ Parlamento, estamos aqui reunidos/as pela Dignilandia.
]

Irei apresentar-vos os ultimos relatérios do pais
preparados pelo Comité dos Assuntos Sociais do nosso
Parlamento.”

3. Entregar aos/as participantes o cartdao com a descricdo da Dignilandia
e esperar que cada participante termine a leitura.

=S

“Para promover o nosso desenvolvimento enquanto
pais, precisamos definir um conjunto de politicas para
os préximos cinco anos. Vou distribuir a cada um/a de
vés um conjunto de cartas relativas a diferentes Direitos
Sociais e respetivas medidas politicas. Os baralhos
de 21 cartas serdo iguais para todos/as. Temos sete
Direitos Sociais diferentes para promover neste jogo.
A situacdo da “Dignilandia” é um desafio: os nossos
recursos podem nao ser suficientes para atingir todos os
objetivos. Recordo-vos que possuem recursos limitados,
pelo que deverdo ter consciéncia de que se esses recursos
forem excedidos, ndo poderdo implementar medidas
em todas as areas politicas. Cada medida politica tem
um valor estipulado pelo Comité dos Assuntos Sociais
do Parlamento. Tém 10 minutos para decidir, primeiro
individualmente, o vosso conjunto de medidas politicas
WA a implementar. O objetivo é definir o melhor conjunto
Y de medidas politicas possivel. Depois terdo que discutir
°-Je as vossas escolhas com os outros MP’s e chegar a uma
l \ decisdo conjunta.”
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4. Distribuir de seguida as cartas dos Direitos Sociais, entregando a cada
participante um baralho de 21 cartas com o verso da mesma cor.

ra\l
(A

5. Explicar o contelido das cartas. Existem sete Direitos Sociais distintos
em todos os baralhos.
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DROIT AU TRAVAIL

AISE N PLACE DE MESURES
DACCOMPAGNEMENT

DROIT AU LOGEME

AIDE AU LOGEMENT
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Para cada Direito Social existem trés medidas politicas diferentes. No
total, cada participante terd 21 cartas com o verso da mesma cor.

S5 |3 |2
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Assim, cada carta inclui:

M
@

- o direito social em causa (e.g.
direito ao trabalho),

- as respetivas medidas politicas
(e.g.omesmosalario paratrabalhos
equivalentes, independentemente
da idade ou género),

(+]
- dois argumentos que os/ m:'eve""mimm"m

as participantes podem usam ————— ©

EIERE
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para justificar a sua escolha (o Mo ot s b
argumento a favor estd marcado Fecrercrer demgol. | (2

com o simbolo [+] e 0 argumento
contra com o simbolo [-]).

ESE

M
@

Y1)

w W\

5 [ 25

I\ I\ J\ J\ J\ J\

Animateur Participant 1 Participant 2 Participant 3 Participant 4 Participant 5

HEIE

21 cartesroses 21 cartes violet 21 cartes bleues 21 cartes rouges 21 cartes vertes
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O objetivo do jogo é os/as jogadores/as chegarem a acordo sobre
um plano de desenvolvimento para os préximos cinco anos, que
inclua as sete areas politicas. Enquanto decidem, precisam estar
conscientes de que os recursos do pais sao limitados.

6. Explicar aos/as jogadores/as como se processa o jogo.

=S

12 etapa: Escolha individual

Na primeira etapa, os/as participantes tém que decidir
individualmente o que pensam ser o melhor para o pais,
selecionando uma medida politica para cada Direito Social,
escolhendo assim sete cartas. Tém 10 minutos para decidir.
Depois de todos/as decidirem individualmente, cada um/a terd
que apresentar ao grupo quais as medidas que escolheu. O/a
facilitador/a da atividade regista no quadro de pontos as escolhas
dos/as participantes.

EAE
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2?2 etapa: Decisdao de Grupo

Enquanto grupo, os/as participantes terdo de chegar a um acordo
relativamente as sete medidas a implementar na “Dignilandia”,
atendendo ao que consideram ser o melhor para o pais. Reservar
cerca de 30 minutos para esta fase do jogo.

7. Num primeiro momento, deixar os/as participantes efetuarem as suas
escolhas individuais.

8. Avancar para a segunda etapa do jogo.

“ Dignissimos Membros do Parlamento: dispdem agora
de 30 minutos para decidirem quais as escolhas do vosso

\‘a“ grupo ao nivel dos Direitos Sociais e respetivas medidas a
]

BEECHEE
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implementar. Esta devera ser uma decisdo conjunta, pois
as medidas sobre as quais ndo concordarem todos/as ndao
serdo implementadas.”

Durante as duas etapas do jogo, o/a facilitador/a devera controlar o
tempo e tomar notas para utilizar durante a discussdo. Os/as jogadores/
as tém que decidir em grupo qual o sistema que irdo utilizar para
tomarem as decisdes coletivas (por exemplo, debate e argumentacao,
voto, etc.). Esta decisdo devera surgir de forma natural no grupo, pelo
que o/a facilitador/a ndo devera precipitar ou induzir o sistema a adotar.

Nota: Os/as participantes podem escolher menos de sete cartas do baralho, mas ndo
mais que isso. Tal significaria que nédo iriam implementar uma determinada politica. No
entanto, aconselha-se a ndo mencionar esta opcdo a ndo ser que os/as jogadores/as
questionem.
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W\
1 “Caros Membros do Parlamento, podem partilhar o
o conjunto de politicas que pretendem implementar na

l \ Dignilandia.”

O/a facilitador/a deverd anotar a decisdo do grupo na parte inferior
do quadro dos pontos. Cada politica tem uma pontuacdo de 1 a 3
em relacdo ao custo que acarreta para o pais. O Comité dos Assuntos
Sociais do Parlamento decidiu as pontuagdes essencialmente com base
em critérios econémicos. A Dignilandia tem um orcamento global de 14
pontos, o que significa que as politicas selecionadas ndo poderao custar,
no seu conjunto, mais de 14 pontos, pois o pais ndo possui mais recursos.
Os/as participantes ndo tém conhecimento do sistema de pontos nem do
total de recursos disponiveis antes do jogo terminar.

9. Dar aos/as jogadores/as os resultados das suas escolhas politicas, ou
seja, informar acerca dos custos totais associados as suas escolhas.

“Dignissimos Membros do Parlamento, de acordo com
" os dados fornecidos pelo Comité dos Assuntos Sociais do
v Parlamento o or¢amento disponivel era de 14 pontos.
As vossas politicas implicam um custo global de [X], e as
e . C e . o
l \ vossas politicas individualmente custam [Y] ...

10. Avancar para o passo seguinte do jogo: discussdo e avaliacéo.
Discussao e Avaliacao:

Dar inicio a discussdo imediatamente apds o termo do jogo, pois esta
é uma fase fundamental! As perguntas e reflexdes devem ter por base
quer a discussdo durante o jogo, quer a situacdo criada no final.

Osl/as participantes podem descrever o que aconteceu durante o jogo
para ilustrar ideias, tensdoes ou descobertas (O que aconteceu? Como
foi jogar este jogo?). No entanto, a fase de discussdo ndo deverd ser
utilizada para repetir divergéncias que ocorreram durante o jogo, uma
vez que este momento tem como objetivo primordial a construcao de
pontes entre as aprendizagens e a realidade. Assim, o/a facilitador/a tem
o papel de mediar a discussdo e ajudar os/as participantes a voltar a
realidade, centrando-os/as na tarefa. Pode ser importante reforcar que
“0 jogo terminou, vamos centrar-nos no agora”.

15
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Durante esta fase deverdo discutir-se com os/as participantes as
conclusdes a que chegaram, enfatizando as aprendizagens relacionadas
com o objetivo do jogo. Tal significa aprofundar os conhecimentos sobre
Direitos Humanos, as liga¢des entre Direitos Sociais e politicas sociais,
semelhangas com a realidade dos/das participantes e possibilidades de
agir pelos Direitos Sociais.

As questdes que se seguem podem ser usadas para facilitar a discussdo
como orienta¢do ou, em alternativa, utilizar outras que o/a facilitador/a
considere adequadas atendendo ao que aconteceu durante a realizacdo
do jogo. Independentemente de seguir ou ndo as questdes sugeridas, a
discussdo deverd sempre centrar-se em quatro partes:

BHER S35
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Parte 1 — Direitos Sociais — politicas sociais

- Porque foi escolhida uma determinada medida politica para
promover os diferentes Direitos Sociais?

- Quais foram as medidas politicas mais faceis e mais dificeis de
escolher? Porqué?

- Foram consideradas as ligagdes e coeréncia entre os diferentes
Direitos e as medidas politicas aquando a escolha das cartas?

- Como pode descrever-se a ligagdo entre Direitos Sociais e politicas
sociais?

SIEAREIC

Parte 2 — Ligacdes com a realidade

- Existe alguma semelhanca entre a Dignilandia e a Vossa realidade
(local, nacional ou internacional)? O que é diferente da Dignilandia?
- Existe alguma ligagdo entre o jogo e a realidade dos/as jovens? Que
desafios enfrentam os/as jovens no acesso aos Direitos Sociais?

- Como sao garantidos os Direitos (ou ndo) e promovidos (ou nao)
no Vosso pais? Quem é responsavel por implementar e monitorizar
essas medidas politicas no Vosso pais?

- Existem relatérios ou organiza¢des especificamente relacionados
com os Direitos Humanos que sejam consultados paraimplementacéo
dessas medidas?

- No Vosso contexto, como sdo definidas, implementadas e avaliadas
as medidas politicas? Que fatores e argumentos assumem um papel
central? (e.g., éticos, sociais, econémicos, interesses particulares, etc.)
- Quais sao as ligagdes entre as politicas de juventude e as politicas
sociais no Vosso pais?
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Parte 3 — Passar a agao:

- O que deveria ser feito relativamente aos Direitos Sociais e as
politicas sociais?

- O que podem fazer os/as jovens?

- Existe alguma possibilidade de influenciar o desenvolvimento de
politicas sociais no Vosso contexto (através de sensibilizacdo, medidas
legislativas, participacdo na sua implementacao e avaliacao, etc.)?

- Que passos sdao necessarios para conseguir tal influéncia?

Parte 4 - O jogo

- Os pressupostos do jogo, tais como sdo descritos, sdo justos e vao
ao encontro da realidade e expetativas dos participantes?

- Houve alguma coisa nova?

- O que se aprende com o jogo?

- Este jogo é realista?

Dicas para os/as facilitadores/as:

- E melhor jogar este jogo com um nimero impar de participantes (3
ou 5), de modo a limitar o tempo de tomada de decisdo necessario em
cada éarea politica. Se o numero de participantes for par, tomar uma
decisdo pode demorar mais tempo, uma vez que a maioria pode ndo
ser clara. Pode resolver-se este problema escolhendo um/a participante
como Presidente do Parlamento ou do Comité e atribuir-lhe 2 votos
nos processos de tomada de decisdo de grupo. Esta solucdo deve ser
usada com cuidado, ja que podera provocar tensdo no seio do grupo.
- Algumas observa¢des presentes nas cartas sdao deliberadamente
ambiguas, com o intuito de promover a discussdo acerca das politicas
sociais;

- Entrar em discussdo sobre os detalhes dos cartdes pode ser
desnecessario. E preferivel discutir sobre as ideias principais e escolha
das medidas politicas no ambito dos Direitos Sociais.

- O/a facilitador/a deve estar preparado para fazer face a situa¢ées em
que os participantes possam pensar que Direitos Humanos e medidas
politicas sdo incompativeis, uma vez que existem recursos limitados
para garantir, por exemplo, o pleno acesso a todos os Direitos
Humanos.

E importante estar consciente de que, para garantir todos os Direitos
Humanos, sdo necessarias medidas politicas de longo prazo. Tal ndo
significa que esses Direitos sdo menos atingiveis apenas porque
as medidas ndo podem ser implementadas todas de uma vez. Se
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os Direitos Humanos sdo para ser respeitados, as politicas tém de
considerar a situacao relativa nesse contexto, abordando as violacdes
daqueles ou as lacunas existentes, perspetivando a concretiza¢do
desses direitos.
Todos os processos de decisdes politicas perspetivam uma sociedade
melhor; assim, através do jogo, os participantes devem perceber que os
direitos humanos (neste caso particular, os direitos sociais) constituem
a moldura para uma sociedade melhor onde a dignidade humana é
protegida e promovida.

=S

Sugestoes de follow-up para o/a facilitador/a:

EAE

- O/a facilitador/a do jogo é uma pessoa de recurso para os
participantes na fase de follow-up do jogo. As a¢des seguintes sdo
decididas em conjunto com o grupo de participantes. O seu papel é
ajudar os/as jogadores/as a passar a acdo, guiando e informando, se
necessario. E importante que os/as jogadores/as estejam cientes de
todas as implica¢cbes das suas acdes seguintes, para que possam ser
bem planeadas.

- Como resultado do jogo, os/as participantes deverdo sentir-se
motivados/as para trabalhar em Direitos Sociais. Ajudar os jovens a
planear pequenas ac¢bes, por exemplo, a¢des de sensibilizacdo, mais
pesquisas sobre a situa¢do dos Direitos Sociais a nivel local ou nacional,
ou encontros e discussdes com organizacdes da sociedade civil ou
partidos politicos, podera ser feito com a ajudfa do/a facilitador/a,
assim como escrever para os membros do parlamento responsaveis
pelas politicas sociais.

- Equacionar a formacdo de outros/as jovens ou organiza¢des da
sociedade civil em Direitos Sociais. E importante que todos/as tenham
conhecimentos e ferramentas para reivindicar e promover Direitos
Humanos Sociais.

- Ajudar os/as participantes a iniciar um processo de monitorizacdo de
quais as politicas sociais que afetam os/as jovens nas suas comunidades
e fazer uma andlise sobre quais as medidas ainda necessarias, a fim de
elaborar um plano de agdo para os Direitos Sociais na comunidade.

- Iniciar uma campanha para defender as alteracbes nas politicas
governamentais e nas leis, de forma a estarem em conformidade com
os Direitos Humanos.

- Realizar pesquisas sobre os mecanismos de consulta que promovem
o envolvimento e participacdo da sociedade civil nos processos de
tomada de decisdo nesta area, de modo a influenciar as politicas. Para
tal, é importante estar ligado a outras organizacdes.

- Por vezes a intervencdo direta é necessaria, de forma a melhorar
a situacdo das pessoas cujos Direitos sdo violados. Para issopode
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considerar-se o envolvimento dos/as jovens em acdes diretas, como
por exemplo trabalho voluntario em determinada comunidade,
intervencdes de educacdo pelos pares, entre outras.

- Com a ajuda de outros/as facilitadores/as, existe a possibilidade de
jogar o jogo numa escala mais alargada, com vérios grupos de jovens,
num festival ou evento de juventude.

Para continuar a trabalhar com jovens em Educacao para os Direitos
Humanos, pode encontrar mais de 60 atividades no Farol — Manual
de Educacdo para os Direitos Humanos com Jovens, do Conselho da
Europa. Aceda ao manual em www.dhnet.org.br.
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Para saber mais sobre a Carta Social Europeia e sobre as decisdes do
Comité Europeu para os Direitos Sociais, aceda a mais informacao
em www.coe.int/socialcharter.

O seu feedback é importante para nos ajudar a
continuar a melhorar o jogo. Ndo se esqueca de
preencher a avalia¢do do facilitador em www.coe.
int/enter.
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Neste website pode também partilhar informacao
f sobre o contexto onde o jogo foi usado e as acdes
. sobre Direitos Sociais que o seu grupo estd a
<
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lll. Enquadramento dos Direitos Sociais

O que sao os direitos sociais?

Um direito é uma reivindicacdo justificada. Eu tenho o direito aos
produtos que estdo dentro do meu saco do supermercado, porque
paguei por eles. As e os cidaddos tém o direito a eleger o presidente,
se a Constituicdo do seu pais o garantir e uma crianca tem o direito
de ser levada ao jardim zoolégico, se os seus pais prometeram leva-la.
Tudo isto sdo coisas que as pessoas tém o direito de esperar, dadas as
promessas e garantias realizadas pela outra parte.
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No entanto, os Direitos Humanos ndo dependem de promessas ou
garantias de outrem. O direito de alguém a vida ndo estd dependente
de alguém que promete ndo o ou a matar: a sua vida talvez, mas o seu
direito a vida, ndo. O seu direito a vida depende apenas de uma coisa:
ser um ser humano. A aceita¢do dos Direitos Humanos significa aceitar
que todos/as tém o direito a reivindicar: eu tenho estes direitos, ndo
importa o que digas ou facas, porque eu sou um ser humano, tal como
tu. Os Direitos Humanos sdo inerentes a todos os seres humanos.

A reivindicagdo dos Direitos Humanos é, em dultima andlise, uma
reivindicacdo moral e assenta em valores morais. O que o meu direito a
vida significa,de facto, é que ninguém tem o direito de ma tirar; além
disso, seria errado fazé-lo. Estabelecendo os termos da afirmac¢do deste
modo, ndo é necessdria nenhuma outra justificacdo. Provavelmente
o/a leitor/a concorda pois todos/as reconhecemos que, no que nos diz
respeito, existem determinados aspetos da nossa vida e do nosso ser que
sdo inviolaveis, que ninguém pode desrespeitar porque sdo essenciais
para aquilo que somos. Sao alicerces da nossa humanidade e da nossa
dignidade humana. para a nossa humanidade e para a nossa dignidade
humana. Sem os Direitos Humanos ndo conseguimos desenvolver todo
o nossopotencial. Os Direitos Hhumanos sdo de todos os seres humanos
do planeta. Se eu posso reivindicar estes direitos quer dizer que todas as
outras pessoas podem fazé-lo também.
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Os Direitos Sociais em conjunto com os direitos civis, politicos, legais,
econémicos e culturais sdo Direitos Humanos. Isto significa que
pertencem a todos os seres humanos, independentemente do seu local
de residéncia, nacionalidade, religido, género, origem, cor da pele,
lingua, orientacdo sexual ou qualquer outra carateristica. Os Direitos
Sociais, como todos os Direitos Humanos, tém a sua fonte na Declaracdo
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Universal dos Direitos Humanos (por exemplo, o direito a igualdade, o
direito a seguranca social, o direito a educacdo, o direito a saude, etc.).
Os Direitos Sociais estdo, mais especificamente garantidos, no Pacto
Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (ICESCR),
adotado pelas Na¢des Unidas em 1966 que entrou em vigor em 1976 e
foi ratificado por 160 partidos (informacdo atualizada em maio de 2012).
O ICESCR é monitorizado pelo Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais das Na¢des Unidas.

A nivel europeu, os Direitos Sociais tém sido objeto de duas Convencdes
do Conselho da Europa: a Carta Social Europeia e a Carta Social Europeia
Revista. Estas contribuem para a Convencdo Europeia para a Protecdo
dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais, que inclui também
provisdes relativas aos Direitos Sociais Humanos.

- Os Direitos Sociais Humanos remetem para o modo como as pessoas
vivem e trabalham, assim como para as suas necessidades basicas
de vida. Assentam nos ideais da igualdade, acesso garantido a bens
essenciais ao nivel social e econdmico, servicos e oportunidades.

Os Direitos Sociais sdo aqueles que remetem para a participagdo plena
na sociedade. Incluem-se, pelo menos, o direito a educacdo e o direito
a criacdo e manutenc¢do da familia mas também outros direitos civis,
como por exemplo, tempo de lazer, cuidados de saude, privacidade e
direito a ndo discriminacao.

- Os direitos econémicos incluem o direito a trabalhar, a um padréao
adequado de vida, a habitacdo e o direito a uma pensdo de velhice
ou invalidez. Os direitos econémicos refletem o facto de ser necessario
um determinado nivel minimo de seguranca material, necessario para
a dignidade humana, e também o facto de por exemplo, a falta de
emprego ou habitacdo poder ser psicologicamente humilhante.

- Os direitos culturais referem-se a vida cultural de uma comunidade,
incluindo o direito a participagdo livre na vida cultural da mesma, assim
como, o direito a educac¢do. Contudo, ha muitos outros direitos que
ndo sao classificados oficialmente como “culturais”, que sdo essenciais
para as comunidades minoritarias de uma sociedade preservarem
as suas diferencas culturais, como por exemplo, o direito da nao
discriminacdo e a igualdade de protecdo na lei.
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Os Direitos Sociais sao menos importantes

do que os outros Direitos Humanos?

Todos os Direitos Humanos sdo igualmente importantes. Assim, os
Direitos Sociais sdo considerados parte integrante dos Direitos Humanos
tal como os outros Direitos Humanos. Contudo, na historia recente e
em contextos politicos especificos, os Direitos Sociais € Econdmicos sdo
dificilmente aceites ao mesmo nivel que os Direitos Civis e Politicos. Por
exemplo, apesar de ser evidente para o cidaddo comum que ter um
padrédo adequado de vida, habitacdo e condi¢des razodveis no emprego
sdo essenciais a condicdo humana, os politicos muitas vezes ndo o
reconhecem. Existem duas razdes para tal:
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A primeira justificacdo dada frequentemente é a de que os Direitos
Sociais e Econdmicos ndo sdo realistas nem realizaveis, pelo menos a
curto prazo, avancando-se para estes apenas de maneira gradual. Muitos
estudos independentes mostram que existem recursos suficientes no
mundo para assegurar as necessidades basicas, se fosse feito um esforco
nesse sentido.

A segunda justificacdo é a de que existe uma diferenca tedrica
fundamental entre a primeira e a segunda geracdo de direitos: o
primeiro tipo de direitos requer governos que abdiquem de certas
atividades (por vezes chamados de “direitos negativos” ); enquanto
a segunda requer uma intervencdo positiva dos governos (“direitos
positivos”). A questdo é que sera pouco realista esperar que os governos
tomem passos positivos, pelo menos num curto espago de tempo e que,
ndo sendo obrigados a fazé-lo, ndo pode haver direito no verdadeiro
sentido da palavra.
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Contudo, existem dois mal-entendidos principais nesta linha de
raciocinio.

Primeiro, os Direitos Civis e Politicos ndo sdo puramente negativos.
Por exemplo, para que um governo garanta proibicdo da tortura, nédo
é suficiente que os membros do governo se abstenham de torturar
pessoas! A liberdade genuina nesta area requer pér em pratica sistemas
de inspecdo e controlo: mecanismos legais, liberdade de informacao
e acesso a locais de detencdo, entre outros. O mesmo se aplica para
garantir o direito ao voto e para todos os outros Direitos Civis e Politicos.
Por outras palavras, estes direitos requerem acdes positivas por parte do
governo, abstendo-se de acbes negativas.
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Em segundo, os Direitos Econdmicos e Sociais, tal como os Direitos Civis
e Politicos, exigem que os governos se demovam de certas politicas, por
exemplo, proporcionar grandes incentivos fiscais a empresas, incentivar
o desenvolvimento das regides que ja possuem uma relativa vantagem
ou implementar tarifas que penalizem paises em desenvolvimento,
entre outras.

Todos os Direitos Humanos, incluindo os Direitos Sociais, estdo
relacionados com a ideia de dignidade humana e esta dignidade néo
pode ser dividida em partes. Portanto, os varios tipos de direitos estdo
muito mais ligados uns aos outros do que, a partida, parece. Os Direitos
Econdmicos fundem-se com os Direitos Politicos; os Direitos Civis sdo com
frequéncia indistinguiveis dos Direitos Sociais. Por exemplo, pode um
cidaddo concretizar a sua liberdade sem ter um trabalho, o minimo de
condicdes para viver ou uma acomodacdo adequada? Os “rétulos” dos
diferentes direitos podem ser utilizados num sentido amplo, contudo
também podem ser enganadores. Praticamente qualquer direito pode
estar em varias categorias, em condic¢des diferentes.

Os Direitos Sociais na pratica

Quem é oresponsavel pela concretiza¢do dos Direitos Humanos Sociais na
vida didria? A resposta a esta questdo é: os governos. De facto, ao abrigo
da lei internacional dos Direitos Humanos, os governos sdo responsaveis
pela concretiza¢do de todos os Direitos Humanos. Os governos tém que
garantir a sua implementag¢do a um nivel nacional e o desenvolvimento
de mecanismos préprios para resolver qualquer violacdo. A sociedade
civil, o setor privado, as instituicdes nacionais de Direitos Humanos,
Estados-membros e organiza¢des internacionais devem promover os
Direitos Sociais Humanos. Eventualmente, qualquer pessoa podera ter
um papel de prote¢do e promocdo dos Direitos Humanos.

Os Direitos Sociais sdo normalmente reconhecidos na legislacao interna;
algumas constitui¢des vao mais longe e reconhecem os Direitos Sociais
como direitos fundamentais1. A grande maioria dos estados ratificou os
tratados internacionais, reconhecendo os Direitos Sociais e adotou leis
nacionais e locais, assim como politicas para os colocar em pratica. Este é
o caso dos estados que ratificaram o Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (ICESCR). Nos tratados internacionais, as
obrigacdes dos estados em relacdo aos Direitos Sociais sao:

Respeitar, ou seja, evitar interferir no exercicio de um direito;
Proteger, ou seja, prevenir que outros possam interferir no exercicio
de um direito;

Implementar, ou seja, adotar medidas apropriadas para a realizacdao
plena de um direito.
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Por exemplo, em relacdo ao direito ao trabalho, os estados tém as
seguintes obrigagdes:

Respeitar: o Estado ndo pode usar o trabalho for¢cado ou negar
oportunidades de emprego a adversarios politicos

Proteger: o Estado tem de garantir aos empregados, no setor
publico e privado, que sejam estabelecidos procedimentos contra a
discriminacdo no emprego

Implementar: o Estado deve promover o gozo do direito ao trabalho,
por exemplo, desenvolvendo programas educativos e de informacéo
para desenvolver a consciéncia publica deste direito.

HEIE

ESET

Sob o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, o
conceito da realizacdo progressiva descreve um aspeto muito importante
das obrigacbes dos estados. A realizacdo progressiva significa que o
Estado tem que adotar medidas apropriadas e oportunas, no sentido
da plena realizacdo destes direitos, no maximo dos recursos disponiveis.
Independentemente dos recursos disponiveis, um Estado deve garantir
que todos tenham acesso, pelo menos, aos niveis minimos dos direitos
(no Pacto sdo referidas as obrigacdes minimas essenciais). Além disso, as
obrigagdes relacionadas com os Direitos Sociais também se referem ao
facto de os Estados ndo deverem permitir que a protecdo dos Direitos
Econdémicos, Sociais e Culturais se deteriorem, a ndo ser que haja uma
justificacdo forte para estas medidas regressivas.
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A um nivel nacional, existem exemplos de a¢des que os 6rgdos estatais
podem por em pratica, para a realiza¢do dos Direitos Sociais2:

a) O poder legislativo, em muitos paises, desempenha o papel de
aprovar a ratificacdo dos tratados internacionais. Aprova também
a legislacdo e regulamentos, para garantir que as leis nacionais sdo
conforme as normas internacionais ou constitucionais no que diz
respeito aos Direitos Sociais. Além disso, o poder legislativo é muitas
vezes necessario para aprovar o or¢gamento nacional, podendo assim
garantir que o maximo de recursos disponiveis sejam aplicados no
cumprimento desses direitos.

b) O poder executivo complementa o trabalho do legislativo e tem
um papel importante, no sentido de garantir que a legislacdo é
apoiada por politicas/programas e que os orcamentos sdo preparados
e executados corretamente através de auditorias. A administracdo
publica pode facilitar a coordenacdo dos varios setores dentro do
governo, tal como outros parceiros, como a sociedade civil, o setor
privado, e os parceiros de desenvolvimento. Os governos locais sdo
também responsaveis por garantir que todos os Direitos Humanos, em
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particular a prestacdo de servi¢os basicos como a educacdo e saude,
sdo descentralizados.

c) O poder judicial tem o papel de assegurar que o Estado e demais
elementos da sociedade respeitam os Direitos Humanos e de
providenciar medidas caso estes sejam violados. Tem também um
papel importante na elaboracdo dos conteudos legais, relativos aos
Direitos Sociais num contexto nacional especifico.

=S

As instituicdes com responsabilidade na defesa dos Direitos Humanos,
como provedores de justica ou comissdes nacionais, trabalham
cada vez mais para promover e monitorizar os Direitos Sociais, tal
como no tratamento de reclamac¢des de violacdes, investigando e
monitorizando a implementacdo dos tratados dos Direitos Humanos
relevantes, recomendando alteracdes de politicas e promovendo a
Educacdo para os Direitos Humanos.
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A sociedade civil tem o papel crucial de trabalhar individualmente
e em grupo a promoc¢ado dos Direitos Humanos (através da Educacdo
para os Direitos Humanos ou de outras formas) e em responsabilizar
0 governo na tomada de consciéncia destes direitos, assim como na
sua efetiva aplicacdo. O papel da sociedade civil estende-se também
a disseminag¢do de informacao, acées de apoio, oferecer assisténcia
humanitaria, entre outras. Quando, por exemplo, nos referimos
aos Direitos Sociais relativos as condicdes de emprego, os sindicatos
desempenham um papel fundamental no apoio e reivindicacdo
destes direitos.
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Os meios de comunicagao social devem promover féruns de discussdo
publica sobre os Direitos Humanos, disseminar a informacdo e
sensibilizar para esta temética.
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As empresas privadas, nacionais ou multinacionais, tém um papel cada
vez mais importante nesta matéria, assegurarando a implementacdo
direta ou indireta dos Direitos Sociais. Nestes casos, o Estado tem ainda
a obrigacdo de garantir que tais organiza¢des e empresas respeitam as
normas de Direitos Humanos e de entrega de mercadorias e servicos.

Direitos Sociais e Politicas Sociais

Entre as interpreta¢des mais comuns, “politica” consiste em:
um principio ou abordagem geral para orientar as decisdes e
alcancar resultados gerais;
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um sistema de tomada de decisao generalizada, em que as decisdes
e as questdes sao revistas;

decisbes conscienciosas acerca do caminho a tomar, como resultado
das interliga¢des destas decisdes.

EIEAR

A elaboracdo de politicas envolve um processo dinamico, em que
os politicos lidam com um problema, definem opc¢des, tomam
decisdes e implementam solucdes possiveis. Todo o processo de
construcdo politica deverd comecar a partir de preocupacdes e
necessidades dos cidaddos e marcado por op¢des chave e escolhas
fundamentais, muitas vezes guiadas ou influenciadas por pontos de
vista ideoldgicos ou politicos, para além dos financeiros, praticos ou
eleitorais.

HEIE

ESET

[~ N\']
@

Alguns dos fatores que influenciam as escolhas efetuadas pelos
decisores politicos foram identificados como: a racionalidade
das decisdes e a eficacia das abordagens politicas para superar
problemas; os beneficios, a longo prazo, de determinada politica;
custos econdémicos; os valores das decisdes politicas; a cultura
organizacional de determinada entidade politica; aimprevisibilidade
da complexidade do meio politico, social e econémico; a consisténcia
de uma nova politica com outras politicas ja existentes.

EEIRE

As autoridades publicas devem garantir o enquadramento da politica
social para a realizacdo dos Direitos Sociais de todas as pessoas. As
politicas sociais cobrem geralmente as seguintes areas:
- a seguranca social e programas de tributacdo, cuja funcdo é
garantir a seguranca de rendimentos e sua distribuicdo, bem como
mitigacdo da pobreza
- 0s servicos sociais relacionados com a saude, educagao, habitacao
e melhoria da qualidade de vida
- regulamentos relacionados com o mercado de trabalho, cuja
funcdo é proteger os direitos relacionados com o emprego.
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As autoridades publicas devem fazer um uso mais eficaz dos recursos
disponiveis, a fim de:
- ir ao encontro dos resultados e objetivos das politicas
- garantir procedimentos adequados para que as pessoas possam ter
acesso aos Direitos Sociais
- garantir formas eficazes de desenvolvimento, gestdo e oferta de
servicos
- garantir uma comunica¢do eficaz e aplicacdo sobre as politicas e
beneficios, servicos e procedimentos.
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Numa perspetiva de Direitos Humanos, podem identificar-se alguns
fatores relacionados com as politicas sociais que podem colocar em
risco ou facilitar o acesso aos Direitos Sociais3.

E1E3N

Fatores politicos que colocam em risco o acesso aos Direitos Sociais:

a) quando os direitos ndo estdo claramente incluidos e previstos nas
politicas sociais

b) quando as disposices legais relacionadas com a concretiza¢do de
um direito sdo inadequadas ou incompletas

¢) quando ha monitorizacdo e fiscalizacdo inadequada das medidas
politicas

d) quando os recursos para a concretizacdo de um direito sdo
€scassos

e) quando a gestdo e os procedimentos sdo demasiado complexos
ou quando estes atrasam a implementa¢do de uma politica

f) quando falha o acesso adequado a informacdo no que respeita as
medidas politicas

g) quando existem barreiras psicolégicas ou sécio-culturais, como a
estigmatizacdo de certos grupos

h) quando existem obstaculos devido a atencdo insuficiente a
determinados grupos e regides vulneraveis
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Fatores que potenciam o sucesso de uma determinada politica:

a) quando a prestacdo de servicos vai ao encontro das pessoas

b quando os detentores dos direitos tém poder e participam nos
processos politicos de desenvolvimento

¢) quando as politicas tém uma boa qualidade

d) quando os servicos e beneficios estdo integrados, ou seja, quando ha
ligagdes entre as diferentes areas politicas e implementacado conjunta
e) quando a concec¢do e implementacao das politicas incluem parceiros
sociais relevantes

f) quando as politicas sdo transparentes e abertas a revisdao

g) quando as politicas se baseiam no principio da igualdade

h) quando ha monitorizacdo constante e revisdo da implementacao
das politicas
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O aspeto da qualidade é particularmente importante para a politica
social. As politicas sociais devem procurar alcancar:
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Adequabilidade: os critérios estabelecidos deverao ser suficientemente
abrangentes de forma a cobrir as necessidades minimas da populac¢édo
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Acessibilidade: deve haver um nivel minimo de complexidade
nos regulamentos que regem o acesso aos Direitos Sociais; os
procedimentos devem ser claros e deve existir a plena aplicacdo das
disposicoes

Sustentabilidade: a capacidade dos individuos e das familias para
adquirir bens e servicos deve ser uma prioridade para a politica,
salvaguardando contudo os recursos existentes.

Abordagens aos processos de tomada de decisao
politicos centradas nos Direitos Humanos

Uma abordagem centrada nos Direitos Humanos aplica as normas,
principios e métodos dos Direitos Humanos, perspetivando o combate as
injusticas legais, sociais, econdmicas e politicas. O foco numa abordagem
centrada nos Direitos Humanos é um processo a longo prazo, em que a
participacdo de todas as partes interessadas na definicdo de solugdes
sustentaveis é favorecida relativamente a outras considera¢des a curto-
prazo. Quando se utiliza uma abordagem desta natureza nos processos
de tomada de decisdo politicos, os Direitos Humanos sobrepdem-se a
qualquer outro fator. Os principios em causa neste tipo de abordagem
sdo: universalidade, inalianabilidade, indivisibilidade e interdependéncia
dos Direitos Humanos, participacdo, igualdade e ndo discriminacdo, e
responsabilidade.

Asvantagens de adotar uma abordagem centrada nos Direitos Humanos
nos processos politicos de tomada de decisdo podem ser sumarizadas
nos seguintes pontos4:

- Andlise compreensiva das questoes em causa
As decisOes politicas sdo normalmente baseadas num conjunto limitado
de indicadores. Uma abordagem centrada nos Direitos Humanos
considera também as questdes da igualdade, ndo discriminagdo, justica,
responsabilidade, entre outras.

- Mudanca sustentavel
Uma abordagem centrada nos Direitos Humanos origina politicas
sustentaveis ao considerar as bases das viola¢des aos Direitos Humanos,
protegendo os grupos em maior risco, trabalhando conjuntamente com
quem tem o poder de decisdo e com quem ¢ afetado por essas mesmas
decisdes, sendo por isso alvo de um amplo suporte.

- Enquadramento claro e legitimo
O enquadramento dos Direitos Humanos define as liberdades e direitos
basicos através de leis internacionais vinculativas. Essas obrigacdes
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legais conferem as politicas publicas um modelo orientador consistente,
legitimo e ndo negociavel.

- Legitimacao das politicas
Os Direitos Humanos assentam no consenso universal de que todas
as pessoas tém o direito a viver as suas vidas com dignidade, sendo
suportados por um movimento internacional de organizacdes estatais
e ndo governamentais, ativistas e pessoas anénimas que lutam pela
mudanca.

- Maior responsabilidade
O quadro dos Direitos Humanos preconiza a nog¢do de que os governos
tém o dever de respeito e protecdo dos individuos, promovendo o pleno
acesso aos Direitos Humanos, sendo responsaveis pelos seus cidadaos no
que respeita ao impacto das suas medidas politicas e acdes.

- Construcdao de um mundo melhor para todos
O objetivo de uma abordagem centrada nos Direitos Humanos é a
concretizagdo de um mundo em que todos vivem com dignidade,
liberdade, justica, igualdade e paz.

O que é a Carta Social Europeia?

A Carta Social Europeia é um tratado5 do Conselho da Europa que
garante os Direitos Humanos ao nivel econémico e social. Existe
conjuntamente com outros documentos internacionais para a protecdo
e promocao dos Direitos Sociais, como a Convencao Internacional para
os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, adotada pelas Na¢ées Unidas.

Enquanto a Convencdo Europeia dos Direitos Humanos garante Direitos
Civis e Politicos, a Carta Social Europeia garante os Direitos Econémicos
e Sociais dos cidaddos dos seus estados-membros. A Carta Social foi
adotada em 1961 pelo Conselho da Europa, tendo sido aditados trés
protocolos, em 1988, 1991 e 1995. A Carta e o protocolo de 1988
garantem uma série de direitos que podem ser agrupados em duas
categorias:

- Condic¢oes de trabalho, que inclui a proibicdo de trabalhos forcados,
ndo discrimina¢do nos contextos laborais, direitos de sindicalizacéo,
proibicdo do trabalho infantil até aos 15 anos e medidas de protecdo
especial para jovens trabalhadores entre os 15 e os 18 anos de idade,
tratamento igualitario para trabalhadores migrantes, entre outros.
- Coesao social, que inclui o direito a saude, seguranca social,
assisténcia médica, protecado dos idosos, entre outros.
A Carta tem um mecanismo de controlo baseado na apresentacao
periodica de relatérios por parte dos estados-membros (Protocolo de
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1991), assim como um sistema de denuncia coletiva (Protocolo de 1995),
que permite a apresentacdo de denuncias por parte dos sindicatos e
organizacdes ndo-governamentais.

A Carta Social Revista foi adotada em 1996. Entrou em vigor a 1 de julho
de 1999 e ird substituir progressivamente a Carta de 1961. A Carta Social
Revista ndoreduz de forma alguma os pressupostos definidos na primeira
Carta. O objetivo da sua revisdo foi o de incrementar a sua efetividade,
com especial énfase nos mecanismos de supervisdo e controlo. A revisdo
efetuada levou em consideracdo os desenvolvimentos existentes ao
nivel dos Direitos Sociais e Econdmicos, tal como as suas repercussdes
noutros documentos internacionais e na legislacdo dos paises membros
do Conselho da Europa. Por outro lado, foram também consideradas
algumas problematicas ndo abordadas pelos outros documentos
internacionais em vigor. Além disso, todas as alteracdes foram efetuadas
com base na necessidade de assegurar igual tratamento para homens
e mulheres. Por exemplo, a Carta Social Revista considera as evolucdes
existentes nas leis laborais e nas politicas sociais desde a redacdo da
Carta original, em 1961. A Carta Social Revista constitui um tratado
internacional compreensivo, congregando num Unico documento todos
os direitos preconizados na Carta original e no Protocolo Adicional de
1988, com as devidas altera¢des a esses direitos e com a introducdo de
novos.

Este documento constitui-se como um instrumento concebido de modo
a ser autbnomo mas com mecanismos de supervisdo. Ndo entra assim
em conflito com o documento original, pretendendo antes substitui-
lo progressivamente. Se um dado estado ratifica a Carta Revista, as
disposi¢des correspondentes na Carta original e no protocolo adicional
deixam de aplicar-se a esse estado 6.

A Carta garante direitos e liberdades que respeitam a todos os individuos
no seu quotidiano. Os direitos basicos estabelecidos na Carta sdo os
seguintes:

Habitacao

- Acesso a habitacdo adequada e acessivel

- Reducdo do numero de pessoas sem-abrigo; politicas habitacionais
dirigidas a todos os grupos vulneraveis

- Procedimentos que limitem o despejo compulsivo

- lgualdade dos estrangeiros no acesso a habitacdo social e outros
beneficios habitacionais

- Construgdo de habitacdes e beneficios no acesso a habitac¢do para
familias com necessidades
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Saude
- Acesso universal a cuidados de saude efetivos
- Politicas de prevencdo da doenca, incluindo as que zelam pela
qualidade ambiental
- Mecanismos de protecdo e saude no trabalho previstos pela lei e
colocados efetivamente em pratica
- Protecdo na maternidade
Educacao
- Educacao basica e secundaria gratuitas
- Servigos gratuitos para uma orienta¢do vocacional efetiva
- Acesso a formacao inicial (geral e educacdo vocacional no secundario),
superior ou equivalente, formacao profissional e formacao continua
- Medidas especiais para estrangeiros residentes no pais
- Inclusdo escolar de criangas com necessidades educativas especiais
- Acesso a formacdo profissional e a educacdo de pessoas com
deficiéncia
Emprego
- Liberdade para trabalhar
. Proibicao de trabalho forcado
. Proibicdo de trabalho para criangas menores de quinze anos
. Condicdes especiais de trabalho para jovens entre os quinze e os
dezoito anos
Direito a subsisténcia através da realizacdo de um trabalho
escolhido livremente
- Condicdes de trabalho justas
. Politicas socias e econémicas que visem o pleno emprego
. Acesso de pessoas com deficiéncia ao trabalho
. Condic¢des de trabalho justas no que se refere ao pagamento e ao
nimero de horas de trabalho
. Protecdo em caso de desemprego
. Protecao contra o assédio sexual e psicolégico
- Direitos coletivos
. Liberdade de criacdo de sindicatos e organiza¢des de entidades
patronais para defender os interesses econémicos e sociais; liberdade
individual para decidir acerca da sua integracao
Promocdo da consulta e negociacdo coletivas, conciliacdo e
arbitragem voluntaria
. Direito a greve
Protecao social e legal
- Estatuto legal da crianga
- Reabilitacdo de jovens ofensores
- Protecao contra os maus-tratos e abusos
- Proibicdo de qualquer forma de exploracdo (sexual ou outra)
- Protecdo legal da familia (igualdade de direitos entre os conjuges no
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que se refere as criancas; protecao das criancas em caso de divorcio)

- Direito a seguranca social, rendimento minimo e servigos sociais

- Apoio a infancia

- Medidas especiais de apoio a terceira idade

Mobilidade dos sujeitos

- Direito a reunido das familias

- Direito dos nativos abandonarem o seu pais

- Garantias processuais em caso de extradi¢ao

- Simplificacdo dos procedimentos de migracdo

Nao-disciminacao

- Direito de homens e mulheres a tratamento igual e igualdade de
oportunidades no emprego

- Garantia de que todos os nacionais e estrangeiros, residentes
legalmente e/ou a trabalhar no pais, sdo objeto de aplicacdo da Carta,
independentemente da raga, sexo, idade, cor, lingua, religido, opinido,
nacionalidade, contexto econémico, estado de saude ou pertenca a
uma minoria nacional

- Proibi¢do da discriminacao com base nas responsabilidades familiares
- Direitos das pessoas com deficiéncia a uma integra¢do social e a
participacdo na vida em comunidade

Exemplos de alguns progressos alcancados na
implementac¢ao dos Direitos Sociais previstos na Carta
Social Europeia

~

- Na Albania:

A Decisdo do Conselho de Ministros niUmero 762 de novembro de 2003
obriga todas as empresas com mais de quinze trabalhadores a possuirem
medicina do trabalho.

- Na Austria:

Os filhos dos residentes turcos, legalmente inseridos no mercado de
trabalho, tém direito a um certificado que lhes permite trabalhar em
qualquer lugar da Austria, caso vivam no pais ha pelo menos cinco anos.

- Na Bélgica:
Introducao do direito das criangas maiores de doze anos a serem ouvidas
no ambito dos seus processos de adogao.

- Na Bulgaria:
Criminaliza¢do da violéncia doméstica e possibilidade de adotar medidas
restritivas contra os ofensores.
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- Na Croacia:

Decisdo governamental de retirar um manual de Biologia do curriculo
nacional por conter afirmacdes discriminatdrias no que se refere a
educagdo para a salde sexual e reprodutiva (Interights vs. Croacia,
gueixa coletiva).

E1E3N

- No Chipre:

Adocdo de uma lei que garante tratamento igualitario no trabalho as
pessoas com deficiéncia no que respeita aos processos de recrutamento,
emprego, progressdo, demissdo, compensacdo, formacdo e outros
aspetos laborais. Uma revisdo da lei em 2004 introduziu ainda a
proibicdo de qualquer discriminacdo, direta ou indireta.
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- Na Dinamarca:
Introdu¢do de novas regras ao nivel da paternidade e abolicdo da
distincdo entre filhos legitimos e ilegitimos

- Na Finlandia:

O tempo que jovens com catorze anos ou mais, sujeitos a escolaridade
obrigatoria, podem trabalhar, foi definido como metade do tempo
de férias escolares. O emprego de jovens com mais de quinze anos
em trabalhos urgentes é possivel apenas se ndo existir nenhum adulto
disponivel para o realizar. Se o periodo de descanso de um jovem foi
diminuido devido a trabalho urgente, um periodo equivalente de
descanso deverd ser-lhe atribuido o mais rapidamente possivel, num
periodo ndo superior a trés semanas.

SIEAREIC

- Na Grécia:

Estabelecimento de um Fundo Social Nacional de Coesdo em 2008 com
o objetivo de apoiar os grupos mais vulneraveis e em risco de pobreza
através da garantia de determinado rendimento.
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- Na Irlanda:

O poder do Ministro do Interior para levar a cabo ordens de extradicdo
foi limitado, tendo de levar em consideracdo a idade, estatuto familiar,
perspetivas de emprego e tempo de permanéncia da pessoa em causa.

SIEA

- Na Letonia:

A lei de apoio ao desempregado e a pessoa a procura de emprego,
gue entrou em vigor em 1 de julho de 2002, estipula um conjunto de
medidas ativas das quais as pessoas desempregadas podem beneficiar
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- No Luxemburgo:
E agora proibido despedir uma mulher durante a licenca de maternidade
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e mulheres despedidas ilegalmente podem agora requerer a anulacdo
dessa demissdo e regressar ao seu trabalho.

- Na Holanda:

Adocdo de uma Garantia Financeira para Estudantes, garantindo a
todos os estudantes oriundos de paises da Europa que nao ratificam a
Carta Social Europeia ou a Carta Revista, a igualdade de tratamento no
que respeita a assisténcia financeira.

- Na Noruega:

Varias medidas praticas para apoiar estrangeiros na procura de
habitacdo, como por exemplo reservar quotas da habita¢do social
existente para refugiados e imigrantes, promovendo a pesquisa sobre
contextos multiculturais e disseminando informacao sobre a legisla¢do,
de modo a promover o tratamento igualitario no acesso a habitac¢ao.

- Na Polénia:

A legislacdo de 2004 sobre a promocdo do emprego e as instituicdes
do mercado laboral tornam todos os sujeitos passivos de beneficiar
de orientacdo vocacional, independentemente da nacionalidade. Os
cidaddos de outros estados-membro da Carta Social Europeia estdo
também abrangidos pela tratamento igualitario.

- Em Portugal:

Apoio especifico em caso de emergéncia social (habita¢do, alimentacao
e beneficios de modo a cobrir as necessidades basicas) esta disponivel
para todas as pessoas em situa¢do de necessidade especial.

- Na Turquia:

Os estrangeiros com visto de trabalho na Turquia estdo automaticamente
seguros contra riscos a longo prazo, incluindo desemprego. A aplicacdao
deste beneficio deixou de estar dependente da existéncia de acordos
bilaterais ou multilaterais.

- No Reino Unido:

Revisdo compreensiva do estatuto dos ciganos e outras populagdes
némadas no que diz respeito as politicas de residéncia. Uma abordagem
informada e estratégica tem em consideracdo as necessidades de estadia,
definindo terrenos especificos para colmatar estas necessidades. Esta
disponivel financiamento do governo para aluguer de locais de ambito
social e a seguranca daqueles que residem em tais locais foi reforcada.
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Direitos Sociais e Politicas de Juventude

Os Direitos Sociais sdo uma condicdo essencial para assegurar a
democracia e o desenvolvimento sustentadvel. Sociedades divididas
e desiguais ndo sdo apenas injustas, podem também ser incapazes
de garantir a estabilidade futura. E amplamente reconhecido
atualmente que os governos precisam de preocupar-se ndo sé com o
desenvolvimento econémico mas também com o desenvolvimento
social; o desenvolvimento econémico sem um correspondente
desenvolvimento social ird traduzir-se em graves problemas, mais cedo
ou mais tarde.

Para o Conselho da Europa a coesdo social “é uma das maiores
necessidades da Europa..., complementada pela promocdo dos
Direitos Humanos e da dignidade”7. Estd fortemente assente nos
Direitos Humanos (tal como preconizado na Convencdo Europeia dos
Direitos Humanos e na Carta Social Europeia Revista), assim como no
entendimento comum da responsabilidade coletiva pelo bem-estar de
todos os elementos de uma sociedade, especialmente daqueles em risco
de pobreza ou exclusao.

Atualmente muitos jovens estdo excluidos em termos préaticos dos
beneficios do progresso econdémico e social.

Por esta razdo, o Conselho da Europa promove a adocdo de politicas
orientadas para o acesso aos Direitos Sociais, cobrindo em particular o
acesso ao emprego, protecdo social e habitacdo, areas que, de algum
modo, afetam particularmente os jovens.

Assim, as politicas de juventude do Conselho da Europa procuram
“proporcionar aos jovens igualdade de oportunidades e experiéncias
que promovam o conhecimento, o desenvolvimento de competéncias
e habilidades que |hes permitam participar ativamente em todos os
aspetos da sociedade8.”

O Conselho da Europa da particular atencdo a situacdes e desafios
especificos que os jovens tém de enfrentar, em particular aqueles com
menos oportunidades, enfrentando obstaculos a sua participacdo na
vida da sociedade e no usofruto dos seus direitos sociais.

Os mecanismos definidos pelo Conselho da Europa para apoiar
politicas de inclusdo social e integracdo dos jovens incluem programas
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de formacdo para técnicos, recomendag¢des ao nivel das politicas de
juventude e orientag¢des para a inclusdo social, recursos educativos para
a participacdo e apoio financeiro a projetos-piloto desenvolvidos pelos
jovens (através da European Youth Foundation9). O reconhecimento
e a promocdo do trabalho com jovens e da educa¢do ndo-formal na
Europa sdo também parte deste esforco. A educa¢do nao-formal
provou ser uma abordagem eficiente no trabalho com jovens, através
da sua dimensao centrada no aprendente e do facto de ser também
dirigida a sujeitos fora do curriculo escolar formal. Apesar do seu
reconhecimento continuar a ser problematico, a educacdo nao-formal
permite aos técnicos uma maior proximidade com os jovens nas suas
realidades quotidianas, desenvolvendo as suas competéncias, atitudes e
conhecimentos com base nas suas proprias experiéncias. Os programas
de educagdo nao formal tém como objetivo dar a todos a oportunidade
de aprender, considerando as necessidades individuais.
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O projeto ENTER!

O projeto ENTER! é um passo importante para trazer para as politicas
de juventude do Conselho da Europa a questdo dos Direitos Humanos
Sociais. O projeto ENTER! Tem como finalidade promover politicas de
juventude que constituam respostas a exclusdo, discriminagdo e violéncia
que afetam os/as jovens, com o intuito de assegurar o seu acesso aos
Direitos Sociais. O projeto tem em considerac¢do o seguinte:

HEIE

- 0 papel da educagdo nado-formal e do trabalho direto com jovens no
apoio ao desenvolvimento da sua autonomia

ESE

- a coesdo e inclusdo sociais como dimensdes importantes em
sociedades democraticas e sustentaveis
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- a cidadania, participacdo e o envolvimento dos jovens em areas que
os afetam diretamente

- uma dimensdao de aprendizagem intercultural baseada na
valorizacdo da diversidade e na compreensao de Direitos Humanos
universais

A metodologia e as abordagens do projeto ENTER! procuram formas
alternativas de pensar e realizar o trabalho com jovens, partindo do
seu envolvimento direto no processo, confiando nas competéncias
de educadores/as sociais, animadores/as socio-educativos/as e das
organizacgdes juvenis, procurando um impacto de médio e longo prazo
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gerado por politicas de juventude a nivel local e nacional. Colocando a
ténica nos Direitos Humanos de natureza social e no acesso dos jovens
a estes, o projeto adota uma abordagem aos fenédmenos da exclusao,
discriminacdo e violéncia centrada nos Direitos Humanos.

Educacao para os Direitos Humanos

Os processos educativos através dos quais os jovens aprendem mais
acerca dos seus direitos desempenham um papel central na promoc¢ao do
acesso dos jovens aos seus Direitos Sociais, ja que aprendem a protegé-
los, promové-los e respeita-los. E por esta razdo que os programas do
Conselho da Europa tém especial enfoque na Educacdo para os Direitos
Humanos, reconhecendo o papel dos jovens e das organizacdes juvenis
nas politicas de juventude, visando uma cultura de Direitos Humanos.

A Educacdo para os Direitos Humanos com jovens é
definida por:

- assegurar o pleno gozo dos Direitos Humanos e dignidade humana,
encorajando o compromisso com este respeito

- promover a participacdo ativa dos jovens nos processos e estruturas
democraticas

- promover a igualdade de oportunidades de todos os jovens
participarem em todas as areas da sua vida quotidiana

- implementa¢do efetiva da igualdade de género e prevencdo
qualquer tipo de violéncia baseada no género

- promover a educacdo da consciéncia e acdo entre os jovens acerca
do meio ambiente e desenvolvimento sustentével

- facilitar o acesso de todos os jovens a servi¢os de informacdo e
aconselhamento

A Educacdo para os Direitos Humanos deve entao
focar-se em:

- "aprender sobre os Direitos Humanos, ter conhecimento sobre os
Direitos Humanos, o que sdo e como sdo protegidos e salvaguardados;
- aprender através dos Direitos Humanos, reconhecendo que o
contexto e a forma como as aprendizagens sdo organizadas e
transmitidas tém de ser congruentes com os principios que Ihes estdo
subjacentes (e.g. participacao, liberdade de pensamento e expressao,
etc.), assim como ter consciéncia de que neste tipo de aprendizagens
0 processo é tdo importante como o fim, sendo parte integrante da
aprendizagem;

- aprender para os Direitos Humanos, desenvolvendo competéncias,
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atitudes e valores para os aprendentes que permitam a aplica¢do dos
principios subjacentes aos Direitos Humanos na sua vida quotidiana,
bem como a adogdo de posturas ativas, individual ou coletivamente,
na promocao e defesa dos Direitos Humanos”.

O trabalho desenvolvido pelo setor de juventude do Conselho da Europa
no que se refere a Educa¢do para os Direitos Humanos centra-se nos
manuais Compass (Farol, tradu¢do portuguesa da organizacdo Humana
Global) e Compasito (sem traducdo em portugués), sendo o primeiro
direcionado a jovens e o segundo a criancgas. Estes manuais funcionam
como suporte efetivo aos técnicos no desenvolvimento de programas de
Educagdo para os Direitos Humanos. Os dois manuais foram traduzidos
em vdrias linguas com o intuito de chegar ao maior numero possivel de
jovens e educadores. Foram também levadas a cabo diversas acdes de
formacgdo para técnicos na area da Educacdo para os Direitos Humanos,
quer a nivel regional quer nacional.

O trabalho do Conselho da Europa na area da Educag¢do para os Direitos
Humanos tem vindo a ser baseado na Carta Europeia de Cidadania
Democratica e Educacdo para os Direitos Humanos, adotada pelo Comité
de Ministros em 2010. A Carta apela que os varios estados-membros
desenvolvam a Educagdo para os Direitos Humanos e uma cidadania
democratica, como parte integrante do curriculo escolar formal e da
formacgao profissional e vocacional. Além do mais, a Carta reconhece o
papel fundamental das organiza¢des de juventude relacionadas com a
promocdo da Educac¢do para os Direitos Humanos.

A Carta define objetivos e principios para a Educa¢do para os Direitos
Humanos e recomenda ag¢des especificas no ambito da monitorizagao,
avaliacao e investigacao.

Referéncias Bibliograficas e Leituras Complementares

Barrie Axford, Gary K. Browning, Richard Huggins, and Bem Rosamond, Politics:
An Introduction, Segunda Edicdo. Routledge, 2002.

Compass, Manual on Human Rights Education with Young People, Conselho
da Europa, 2012

“Acesso aos Direitos Sociais na Europa”, relatério produzido por Mary Daly,
Queen’s University, Belfast, 2002. Conselho da Europa

G Esping-Andersen, The Three Worlds of Welfare Capitalism. Polity, 1990

Emily Farell and Madeline Lohman, Discover Human Rights: A Human Rights
Approach to Social Justice. Minneapolis: The Advocates for Human Rights, 2011

Jacob Kirkemann Boesen and Tomas Martin. Applying a Rights-based Approach.
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An inspirational guide for civil society. Copenhagen: The Danish Institute for
Human Rights (DIHR), 2007.

Gabinete do Alto-Comissariado das Na¢des Unidas para os Direitos Humanos,
questdes frequentes sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, Fact Sheet n°
33, 2008. http://www2.ohchr.org/english/issues/escr/escr-general-info.htm

Gabinete do Alto-Comissariado das Nag¢des Unidas para os Direitos Humanos,
questoes frequentes sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais — Handbook
for National Human Rights Institutions — Professional Training Series n° 12 (New
York and Geneva: United Nations, 2005), 148 pp.

P Spicker, Social Policy: themes and approaches, Policy Press, 2008

P Spicker, An introduction to social policy: wwwa2.rgu.ac.uk/publicpolicy/
introduction/policy.htm

NOTAS

Direitos fundamentais referem-se a direitos que sdo parte integrante da
estrutura legal de um pais e podem ser apresentados individual ou coletivamente
perante um tribunal para seu julgamento. Se o direito pode fazer cumprir-se, ou
seja, usado para assegurar a provisdao de um determinado recurso. http://cpa.ie

Gabinete do Alto-Comissariado das Na¢des Unidas para os Direitos Humanos,
questdes frequentes sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, Fact Sheet
n° 33, 2008.

Adaptado de “Acesso aos Direitos Sociais na Europa”, relatério produzido por
Mary Daly, Queen’s University, Belfast, 2002. Conselho da Europa.

Jacob Kirkemann and Tomas Martin. Applying a Rights-based Approach. An
inspirational guide for civil society. Copenhagen: The Danish Institute for Human
Rights (DIHR), 2007.

Um tratado é um acordo solene internacional que estabelece compromissos de
honra entre as partes quando estas o ratifiquem.

Para um entendimento pormenorizado da Carta Social Europeia Revista,
consultar: http://conventions.coe.int.treaty/en/Reports/Html/163.htm

Conselho da Europa, Segunda Cimeira de Chefes de Estado e Governos,
Estrasburgo, 10-11 de outubro 1997, Declara¢do Final e Plano de Acdo.

Resolu¢do do Conselho de Ministros CM/Res (2008) 23 do Conselho da Europa
sobre politicas de juventude

European Youth Foundation www.eyf.coe.int/fej/

Compass — Manual on Human Rights Education with Young People,
Council of Europe. www.coe.int/compass
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Bem-vindos/as a “Dignilandia”! Este é um jogo de cartas em que os/as jogadores/as,
enquanto membros de um Parlamento de um pais imaginario intitulado Dignilandia, sdo
chamados a decidir sobre as politicas sociais que afetam diretamente o acesso aos Direitos
Sociais, num plano de desenvolvimento social para os cinco anos seguintes. Através da
argumentacdo e processos de tomada de decisdo, os/as jogadores/as aprendem mais acerca
dos Direitos Sociais e a sua relacdo com as politicas sociais de um pais.

O jogo “Dignilandia” foi desenvolvido no quadro do projeto ENTER!, um programa de

formacdo para técnicos sobre o acesso dos jovens aos seus Direitos Sociais, bem como no
ambito das celebragées do 50° aniversario da Carta Social Europeia. O projeto ENTER! é
da responsabilidade do departamento de juventude do Conselho da Europa e surge em
resposta as crescentes preocupacdes com a coesdo social e a inclusdo dos jovens nos processos
democraticos. O projeto, iniciado em 2009, aposta no desenvolvimento das competéncias
de técnicos que intervém diretamente com jovens, assim como no envolvimento destes nas
politicas relacionadas com problematicas que afetam a juventude, tais como a exclusao,

discriminacao e violéncia, perspetivando o acesso aos Direitos Sociais.

counciL oF EUROPE O Conselho da Europa e a principal organizacao de defesa dos direitos humanos no

continente. Tem 47 Estados-membros, 28 dos quais sao tambem membros da Uniao

Europeia. Todos os Estados membros do Conselho da Europa assinaram a Convencao

Europeia dos Direitos do Homem, um tratado que visa proteger os direitos humanos, a

CONSEIL DE 'EUROPE  democracia e o Estado de direito. O Tribunal Europeu dos Direitos do Homem controla a
implementacao da Convencao nos Estados membros.

www.coe.int/youth

European  Charte

Social ; Sociale
Charter | Européenne

= Camara Municipal ~"
% de Vila Franca de Xira /‘(
- o www.cm-vfxira.pt APSDC
Youth _ jeunesse



